
新型コロナウイルス感染症への対応について（2/28） 

①当面、入院患者様への面会は原則禁止です。 

②熱やせきのある方は、受診前に事前にお電話ください。 

電話 075-701-6111 

 

 

①当面、入院患者様への面会は原則禁止です。 

※特別な事情で面会が必要な場合は、事前に電話にてご相談ください。 

②熱やせきのある方は、来院前に必ずお電話ください。 

※当院でコロナウイルスの検査はできません。 

③新型コロナウイルス感染症専用相談窓口 24 時間対応 075-212-3421 

相談の目安 ・風邪の症状及び 37.5℃以上の発熱が 4日以上続いている。 

          ・強いだるさ（倦怠感）や息苦しさ（呼吸困難）がある。 

             ・高齢者や基礎疾患があり，上の状態が 2日程度続いている。 

京都市ホームページ https://www.city.kyoto.lg.jp/hokenfukushi/page/0000263411.html 

 

〇英語、中国語、韓国語でのご相談は、日本政府観光局のコールセンター 

・対応時間 ３６５日、２４時間 

・電話番号 ０５０－３８１６－２７８７ 

・対応言語 英語、中国語、韓国語、日本語 

 

〇Foreign language telephone consultation counter 

・24-hour support 

・phone number ０５０－３８１６－２７８７ 

・supported language English, Chinese, Korean 

 

〇外语电话咨询柜台 

・响应时间 24 小时 

・电话号码 ０５０－３８１６－２７８７ 

https://www.city.kyoto.lg.jp/hokenfukushi/page/0000263411.html

